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UvOD

Kvalita vzdelavania a odbornej pripravy je indikatorom urovne a uspesnosti Strednej odborne;j
skoly dopravnej v Ziline (d’alej len ,,SOSDZA%).

Vnutorny systém zabezpeCovania kvality (dalej len ,systém kvality) na SOSDZA je
mechanizmus zamerany na neustale hodnotenie a zlepSovanie vSetkych ¢innosti skoly, ktoré su
realizované v spolupraci so vSetkymi zainteresovanymi stranami vstupujicimi do
odborného vzdelavania Ziakov a dospelych.

Tento systém je implementovany v sulade s platnymi pravnymi predpismi, normami
a poziadavkami Statnych autorit.

V obdobi spracovania tohto dokumentu SOSDZA prechadza procesom budovania systému
zabezpecovania kvality ako riesSitel’ NP "Zavedenie manaZérstva kvality v OVP a vzdelavani
dospelych", ktorého nositelom je SIOV a paralelne mé $kola zaujem poZiadat’ o certifikaciu,
akreditaciu programov, registraciu mikroosvedceni, ako aj o zdpis autorizovanych o0sob
a inStiticii na overovanie vzdelavacich vystupov v sulade so Zakonom ¢. 292/2024 Z. z.
o vzdeldvani dospelych a Vyhlasky ¢. 405/2024 Ministerstva Skolstva, vyskumu, vyvoja a
mladeze Slovenskej republiky, ktorou sa vykonéavaji niektoré ustanovenia zékona ¢. 292/2024
Z. z. o vzdeldvani dospelych a o zmene a doplneni niektorych zédkonov.

1. UCEL

Ucelom tohto dokumentu je zaviest vnitorny systém zabezpetovania kvality vzdeldvania
a odbornej pripravy sohladom na naplnenie poslania azamerov SOSDZA, zabezpeGit
monitorovanie, hodnotenie a zlepSovanie kvality vzdeldvania a odbornej pripravy na Skole,
vratane zefektivnenia riadenia vietkych procesov SOSDZA.

Tento dokument upravuje pravidla, postupy a zodpovednosti pre zavedenie a implementaciu
vnutorného systému kvality v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky a Standardami
zabezpecovania kvality vzdelavacich institacii v oblasti vzdelavania dospelych.

1.1. Rozsah platnosti

Systém vnutorného zabezpeCovania kvality je centralne koordinovany z rovne vedenia
SOSDZA.
Dokument je platny a zavizny pre vietky zainteresované strany SOSDZA, ktorymi si:

a) Ziaci

b) Ugastnici vzdelavania dospelych

c) Zamestnanci skoly

d) Rodicia a zdkonni zastupcovia

e) Partneri

1.2. Zodpovednost’ za systém kvality

Zodpovednost’ za zabezpeCovanie systému kvality poskytovaného vzdelavania a odbornej
pripravy na SOSDZA majt vSetky zainteresované strany.

Vsetky organiza¢né sucasti maju svoje zodpovednosti a prdvomoci pri zlepSovani kvality, ktoré
spo¢ivaju v iniciovani a zapdjani sa do spolo¢nych aktivit, ktorymi st samohodnotenie,
stanovovanie arevizia cielov kvality, monitorovanie a meranie, preskimanie manazmentom,
projekty na zlepSovanie kvality a v rozvijani vlastnych aktivit smerujacich k zlepSovaniu svojho
i Skolského prostredia.


https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/292/vyhlasene_znenie#error=login_required&state=75b3e096-f00c-4f7a-8546-4d85956a852e
https://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/ZZ/2024/292/vyhlasene_znenie#error=login_required&state=75b3e096-f00c-4f7a-8546-4d85956a852e
https://static.slov-lex.sk/pdf/SK/ZZ/2024/405/ZZ_2024_405_20260101.pdf
https://static.slov-lex.sk/pdf/SK/ZZ/2024/405/ZZ_2024_405_20260101.pdf
https://static.slov-lex.sk/pdf/SK/ZZ/2024/405/ZZ_2024_405_20260101.pdf

Manazment Skoly je zodpovedny za zavedenie a monitorovanie systému kvality. Zabezpecuje,
aby procesy vzdeldvania a odbornej pripravy na SOSDZA spliali Standardy kvality a aby sa
vykonavalo pravidelné monitorovanie, hodnotenie a analyzy efektivity systému kvality.

Pedagogicki zamestnanci:

Kazdy pedagogicky zamestnanec je zodpovedny za kvalitna realizaciu vychovno-vzdelavacieho
procesu, a to v sulade s akreditatnymi poziadavkami, Standardami kvality a vnitornym
hodnotiacim systémom.

Externi partneri poskytuju nezavislé hodnotenie kvality vychovno-vzdelavacich procesov
a odbornej pripravy.

1.3. Pravny ramec a suvisiace interné predpisy:

Vnutorny systém kvality je vytvoreny na zéklade nasledovnych legislativnych a normativnych
dokumentov:

Zakon ¢&. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon).

e § 3 — Podmienky vychovy a vzdeldvania: Skola je povinna vytvarat podmienky na
zabezpecenie kvalitného vzdeldvania, Co =zahfiia aj implementdciu vnatornych
mechanizmov na hodnotenie a zlepSovanie vzdelavacieho procesu.

e § 28— Vnutorny systém hodnotenia kvality: Skola musi mat’ vnatorny systém hodnotenia
kvality, ktory zahfna pravidelné hodnotenie vykonu ucitel'ov, kvality vyuCovania, aj
vysledkov Ziakov.

Zékon €. 292/2024 Z. z. o vzdelavani dospelych a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tento
zakon upravuje podmienky a mechanizmy certifikdcie odborného vzdeldvania dospelych na
strednych Skoldch. Zavadza povinnost’ pre Skoly, aby implementovali interné hodnotiace
mechanizmy na sledovanie kvality odbornej pripravy.

e Zabezpelenie kvality odborného vzdelavania: Skoly musia mat’ definované systémy na
pravidelné hodnotenie odborné¢ho vzdelavania a pripravy, ktoré zahfiiaji hodnotenie
kvality vyucby a spdtnej vizby od Ziakov a zamestnavatel'ov.

e Spoluprica s praxou: Vnutorny systém hodnotenia musi tieZ zahffiat’ mechanizmy na
vyhodnocovanie spoluprace Skoly s praxou a zamestnavatel'mi, ¢o je nevyhnutné na
zabezpecenie kvalitného odborného vzdelavania.

e Standardy zabezpeovania kvality vzdelavacich institacii v oblasti vzdelavania
dospelych:

o Vzdelavaci proces

o Personélne zabezpec€enie vzdelavacej ¢innosti

o Pristup k Gcastnikovi vzdelavania

o VonkajSie vztahy vzdelavacej inStiticie a jej Clenstvo v stavovskych alebo
profesijnych organizaciach
Riadenie vzdelavacej inStiticie a zabezpecCovanie kvality vzdelavacej
inStitaciu
Vyhlaska MSVVaM SR ¢&. 224/2022 Z. z. o strednej §kole. Nariadenie stanovuje, Ze $koly musia
mat’ systém vnutorného hodnotenia, ktory umoziuje sledovanie a analyzu vykonnosti $koly na
roznych urovniach (od ucitelov po celkovy vykon skoly).

O

« Externé hodnotenie a spolupraca s externymi inititiciami: Skoly st povinné vykonavat
vnutorné hodnotenie v spolupraci s externymi hodnotiacimi agentirami alebo inymi
Skolami, aby zabezpecili objektivnost’ a efektivitu.

Interné predpisy SOSDZA previazané na politiku kvality.




2. CIELE KVALITY

2.1.

Vizia Skoly v oblasti kvality

SOSDZA v &asovom horizonte rokov 2025 az 2030 bude modernou strednou $kolou
poskytujucou odborné vzdelavanie v sulade s eurdpskymi trendmi a Skolou smerujicou
k vyssej spokojnosti zainteresovanych stran.

2.2. Strategické ciele

Zvysit kvalitu odborného vzdelavania avzdeldvania dospelych a zabezpecit' ich
udrzatel'nost’

o modernizaciou a inovovanim ucebni a dielni, vyuzivanie digitalnych technologii
a simulatorov, zavadzanie ekologickych pristupov v doprave, praca s modernou
technikou a smart rieSeniami,

o posiliiovanim spoluprace vedicej k prepojeniu skoly s praxou,

o rozvijanim profesijnych kompetencii ziakov, ucastnikov vzdelavania dospelych,
zamestnancov,

2.3. Nastroje a opatrenia kvality

1.

2.4.

Priebezne vytvarat, monitorovat, periodicky hodnotit a schvalovat vzdeldvacie
programy v kontexte perspektivy potrieb trhu prace a spolocenskej potreby.
Implementovat’ a dodrziavat’ politiky, Struktiry a procesy vnutorného systému
zabezpecovania kvality, ktoré zaru¢ia ochranu proti intolerancii a diskriminécii.
Sledovat’ a pravidelne vyhodnocovat’ uplatnitelnost’ absolventov na trhu prace,
systematicky analyzovat a vyhodnocovat uspesnost a zistovat' pri€iny neuspechu
v Stadiu.
Zabezpecit’ systém kontinualneho vzdelavania ucitel'ov, lektorov a d’alSich zamestnancov
SOSDZA.
Rozsirit' a zefektivnit’ nastroje podpory Ziakov a Ucastnikov vzdeldvania dospelych
v uspesnom ukonceni $tadia s osobitnym zameranim na ich Specifické potreby.
Propagovat’ SOSDZA jej sti¢asti a uskuto&iiované $tudijné programy.
Rozvijat’ a modernizovat’ prostredie SOSDZA a jej sucasti s ohl'adom na zabezpe&enie
kvality vychovno-vzdeldvacieho procesu a odbornej pripravy, ako aj komunitnych
potrieb.
Zapajat’ partnerov do realiz4cie vnaitorného systému zabezpecovania kvality.

Indikatory kvality
Strategické plany rozvoja kvality v zmysle politiky kvality SOSDZA.
Interna dokumentacia SOSDZA potvrdzujiica budovanie kvality.
Sthrnné spravy, analyzy obsahujice udaje a zistenia tykajuce sa procesov priebezné¢ho
monitorovania, periodického hodnotenia a periodického schvalovania vystupov
vzdelavania.
Prijatie opatreni v zmysle podpory arozvoja Standardov zabezpecovania kvality

SOSDZA.



3. PROCESY ZABEZPCOVANIA KVALITY

3.1. Samohodnotenie kvality vzdelavania a odbornej pripravy
Popis: V stlade s narodnymi a europskymi poziadavkami na zabezpeCovanie
a zlepSovanie kvality, vedenie SOSDZA rozhodlo prijat zavizok
implementovat’ arozvijat’ systém vnutorného zabezpeCovania kvality
vzdeldvania podla odportcani Eurdpskeho referenéného ramca pre
zabezpeCovanie kvality v odbornom vzdeldvani a priprave, EQAVET.
Ciele: Zlepsit kvalitu odborného vzdelavania vo vsetkych jej oblastiach.
Zodpovednost’: riaditel’ka Skoly
Periodicita: 2 roky
Nastroj: Samohodnotenie podl'a EQAVET
Zdroje dokazov: Interné a externé posudenie
Pozorovanie vyucby, hospitacie
Dotazniky spokojnosti
Zapisy z porad a analyz
Analyzy spétnej vizby z praxe
Fotodokumentécia
Vystup: Funk¢ny, cyklicky a preukazatel'ny systém kvality
Samohodnotiaca sprava
Akeny pléan zlepSovania
Aktualizovana web stranka
Aktudlne vzdelavacie programy a ponuka
Aktualizovna dokumentécia riadenia SOSDZA
Partnerské zmluvy
3.2. Tvorba, Gprava a schval'ovanie vzdelavacich programov

Principy tvorby, tpravy a schvalovania vzdelavacich programov SOSDZA vychadzaju z
principov zakotvenych v strategickych dokumentoch zabezpedovania kvality SOSDZA.

Koordinacny proces vytvdrania, Upravy a schvalovania vzdelavacich programov je v sulade
s organizacnym poriadkom SOSDZA.

Vzdelavaci program je spracovany, schvalovany, uskuto¢fiovany a jeho kvalita sa hodnoti
v sulade s formalizovanymi procesmi vniitorného systému zabezpedovania kvality SOSDZA..

Tvorba vzdelavacieho programu

a)
b)
©)

d)

vzdelavaci program je spracovany v sulade s prisluSnou legislativou, viziou a strategickymi
ciePmi SOSDZA, a §tandardami zabezpecovania kvality vzdelavania,

vzdelavaci program ma garanta - osobu zodpovednu za vzdeldvaci program, ako aj osoby
zabezpecujuce profilové predmety,

do pripravy obsahu $tudijného programu, ako aj do priebezného monitorovania a hodnotenia
vzdelavacieho programu st zapojené vSetky zainteresované strany,

vo vzdeldvacom programe su jasne Specifikované a komunikované kritéria Standardov ako
napr.: uroven kvalifikécie, opisy, profily absolventov, vzdeldvacie vystupy, inkluzivnost,
podl’a prislusnej urovne kvalifikaéného ramca,

odborny obsah, Struktra predmetov a dalSich vzdeldvacich c¢innosti vzdeldvacieho
programu a podmienky na uspeSné ukoncenie $tudia umoziuji dosahovanie vystupov
vzdelavania uvedenych podla profilu absolventa so zarufenim pristupu k aktudlnym
vedomostiam, zru¢nostiam a kompetentnostiam, vratane prenositelnych spdsobilosti, ktoré
ovplyviiuji osobny rozvoj zZiakov.



Zodpovednost’: vedenie Skoly
Periodicita:  1x ro¢ne

Nastroj: Monitorovacie spravy
Dotazniky spokojnosti
Vystup: Analyzy vysledkov

Aktualna vzdelavacia ponuka

Uprava vzdelavacieho programu

a) Upravou vzdelavacicho programu sa rozumie jeho inovacia podla pozadovanych kritérii
kvality ako napr.: doplnenie, vypustenie predmetov alebo oblasti vzdeldvania, zmena
podmienok na uspesné ukoncenie vzdelavania, uprava profilu a kompetencii absolventa vo
vzt'ahu k potrebam trhu prace, prip. odporucane;j literatiry alebo hodnotenia predmetu.

b) Uprava vzdelavacich vystupov v kontexte vzdelavacich cielov.

¢) Upravou materialno-technického zabezpetenia vzdelavacicho prostredia s cielom
zabezpecenia primeranosti a efektivnosti v kontexte vzdelavacich programov.

Zodpovednost’: vybrani zastupcovia zainteresovanych stran
Periodicita:  priebezne
Nastroj: Monitorovacie spravy
Dotazniky spokojnosti
Poziadavky trhu prace
Vystup: Analyzy vysledkov
Plan zlep$ovania SOSDZA

Schvalovanie vzdelavacieho programu

a) Pri schvalovani vzdeldvacieho programu je zarucené jeho odborne fundované
a transparentné posudenie.

b) Schvéleny vzdelavaci program meratelne posililuje kompetentnosti Ziakov a ti¢astnikov
vzdelavania dospelych ako priamych prijimatel'ov sluZieb vzdelavania.

c) Udrzatel'nost vzdelavacieho programu je garantovana v minimalnom rozsahu uréenom
legislativou, prip. vystupmi z monitorovania kvality prisluSného vzdelavacieho programu.

d) Vsetky informacie o procese schvalovania vzdeldvacich programov st dostupné na
webovom sidle SOSDZA.

Zodpovednost’: Riaditel’ka Skoly, zastupkyne Skoly, veduci predmetovych komisii, garanti
vzdelavania dospelych

Periodicita: ~ PriebeZnd aktualizacia obsahu vzdelavania podla poZiadaviek praxe, mimoriadne
pri legislativnych zmenach.

Nastroje: Hodnotiaca sprava
Névrhy zmien vzdelédvacich programov
Zapisy a zapisnice k zmenam vzdelavacich programov
Analyzy potrieb na trhu prace, spokojnosti zainteresovanych stran

Vystup: Revidovany, zverejneny vzdelavaci program na webovom sidle Skoly

Monitorovanie a hodnotenie vysledkov vychovy a vzdelavania

a) Priebeznd asuhrnna analyza vysledkov vzdelavacieho programu prebichajiica podla
transparentnych, objektivnych a vopred zndmych pravidiel, kritérii a metéd, vhodnych na
spravodlivé, konzistentné a transparentné overenie ziskanych vedomosti, zruc¢nosti
a sposobilosti.



Zodpovednost’: vybrani zastupcovia zainteresovanych stran
Periodicita:  priebezne

Nastroj: Monitorovacie spravy
Dotazniky spokojnosti
Vystup: Analyzy vysledkov

Plan zlepSovania SOSDZA

3.3. Profesijny rozvoj zamestnancov

a) Planovanie a vyhodnocovanie vzdelavacich aktivit zamestnancov zameranych na
zvySovanie odbornych, pedagogickych a osobnostnych kompetentnosti zamestnancov, ktoré
vedie k zvySovaniu kvality vietkych procesov SOSDZA.

b) Systematicky a cieleny profesijny rozvoj pedagogickych, odbornych zamestnancov
a ostatnych zamestnancov SOSDZA, s cielom:

= podporit’ kvalitu a efektivitu vychovno-vzdelavacieho procesu,

» reagovat na meniace sa potreby praxe,

= zostladit’ individualne potreby zamestnanca s cielmi SOSDZA,

= aplikovat’ vystupy vzdeldvania s cielom zvySovat’ kvalitu vychovno-
vzdelavacieho procesu.

Zodpovednost”: zastupkyne Skoly

Periodicita:  priebezne

Nastroj: Stratégia rozvoja 'udskych zdrojov - Plan profesijného rozvoja

Individualne rozvojové plany

Zaznamy o UcCasti zamestnanca na vzdelavani

Hodnotenia Skoleni v zmysle legislativy

Hodnotenie dopadu Skoleni na proces vzdelavania
Vystup: Stihrnné sprava - Spravy o ucele a dopade vzdelavania

3.4. Meranie spokojnosti

a) Zabezpecenie pravidelného zistovania a vyhodnocovania spokojnosti zainteresovanych
stran s kvalitou poskytovanych sluZieb s ciel'om:
= [dentifikovat’ silné stranky a oblasti na zlepSenie
* Prijimat’ opatrenia na zvySovanie efektivity a spokojnosti

Zodpovednost: koordinator kvality

Periodicita:  priebezne

Nastroj: Zaznamy z hospitacii
Samohodnotiace formulare
Individualne hodnotiace rozhovory a skupinové diskusie
Dotazniky spokojnosti zainteresovanych stran
Online platformy, formulare a prieskumy
Schranky navrhov, podnetov

Vystup: Stihrnna sprava
Plan zlepSovania SOSDZA
Smernica o podavani podnetov

3.5. Spolupréca s praxou a externymi partnermi

a) Zabezpecenie prepojenia vzdeldvacich programov s praxou s podporou zavadzania
inovacii podla aktudlnych potrieb na trhu prace.



b) Zabezpecenie efektivnej, cielovo orientovanej atrvalo wudrzatelnej spolupréace
s podnikmi, profesnymi, stavovskymi organizaciami a d’alSimi partnermi s ciel'om:
= prepojitt odborné vzdelavanie s redlnymi poziadavkami trhu prace,
= umoznit’ ziakom a ucastnikom vzdeldvania dospelych ziskat’ praktické
sktisenosti a prenositelné zrucnosti,
= zvySovat kvalitu vzdelavacich programov a ich atraktivitu.

Zodpovednost: Koordinatori odborného vzdelavania, koordinator kvality
Periodicita:  priebezne
Nastroj: Plan odborného vycviku a praxe

Plan prace skoly

Zapisnice zo stretnuti s externymi partnermi

Memoranda o spolupraci

Zmluvy o organizacii a metodickom vedeni odborného vycviku
Vystup: Analyzy vysledkov

Plan zlepSovania SOSDZA

3.6. Planovanie zlepSovania, prijimanie opatreni na zlepSovanie

a) Transformdacia hodnoteni, analyz a spétnej vdzby na konkrétne opatrenia, ktoré¢ vedu
k udrzateI'nému zlepSovaniu kvality vzdelavania a odbornej pripravy.
= Podpora adaptability SOSDZA na meniace sa potreby praxe.
= Zabezpedenie kontinuity a cyklickosti zvy§ovania kvality SOSDZA.

Zodpovednost: koordinator kvality, vedenie SOSDZA
Periodicita:  priebeZzne
Nastroj: Vystupy z analyz a kontrol

Harmonogram realiz4cie opatreni

Zapisy z hodnotiacich porad vedenia

Spétna vdzba o spokojnosti zainteresovanych stran
Vystup: Plan zlep$ovania SOSDZA

3.7. Zverejnovanie vysledkov kvality vzdeldvania

a) Informovanie zainteresovanych strdn a verejnosti o stave, urovni a zlepSovani kvality
vychovno-vzdelavacej ¢innosti a odbornej pripravy.

b) Zabezpecenie transparentného, pravidelného a zrozumitel'ného zverejnovania vysledkov
kvality vychovno-vzdelavacej cinnosti a odbornej pripravy, ktoré buduju doveru
verejnosti a zainteresovanych stran.

c) Zvysovanie prestize a dovery Skoly v konkuren¢nom prostredi.

Zodpovednost’: koordinator kvality, vedenie Skoly

Periodicita:  priebezne

Nastroj: Vyroéna sprava SOSDZA s vystupmi a analyzami kvality vzdelavania
Zapisy a zapisnice,
Prezentacia vysledkov

Vystup: Zverejnenie na webovej stranke skoly
VysSia informovanost’ — dovera verejnosti v kvalitu Skoly, podpora
doveryhodnosti SOSDZA



ZAVER

Systém zabezpecovania kvality je neoddelite'nou sticast'ou riadenia a ¢innosti Strednej odborne;j
Skoly dopravnej v Ziline. Tento dokument je sprievodnym k dokumentu Politika kvality a sluzi
na zabezpecCovanie kvality poskytovanych sluzieb.

V Ziline ditia: 1. oktdbra 2025



