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11. Manazérske zhrnutie:

Ciel'om stretnutia pedagogického klubu bola diskusia o nacviku/tréningu prace s informaciami.
Ugastnici diskutovali o procese reklamécie v ramci ich odborného zamerania. Zaroveti sme zdielali
OPS a na zéaver stretnutia sme analyzovali moznosti zazitkového vzdelavania a jeho aplikacie
v predmetnej oblasti.

»
Klacové slova: Best Practice, proces reklamacie, projektové vzdelavanie, zaZzitkové vzdelavanie

finan¢nd gramotnost’.

12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Hlavné body:
1. Reklamaény poriadok — analyza odborného textu
2. Diskusia.
3. Zdiel'anie OPS — reklamacia.
4

Zaver a tvorba odporadania.

Témy: rozvoj finan¢nej gramotnosti, rozvoj projektového myslenia, reklamécia.

Program stretnutia:




1. Kritické ¢itanie odbornych zdrojov — metéda Klugové slova, a iné.
2. Diskusny kruh.
3. Zdielanie OPS — Syntéza skusenosti a odbornych pristupov.

4. Zaver a spolo&na tvorba vystupu stretnutia.

13. Zavery a odporugania:

Odporticame vytvarat' vlastné didaktické materialy, na zéklade odborného zamerania, analyzovat’

moznosti spoluprice v uvedenom zamerani a zdiel'at’ Best Practice, ktorych ukazky uvadzame:

Best Practice:

- kooperativne riesenie uloh, praktickych cvigeni:
Ktory tovar musi mat’ povinné CE ozna&enie?

a/ hracky a elektrospotrebice

b/ elektrospotrebice

c/ lieky

d/ automobily

V ktorom pravnom predpise si najdete informdcie o pravach a povinnostiach kupujiiceho
a predavajiceho?

a/ 'V Ob¢ianskom zakonniku "

b/ V Zivnostenskom zakone

¢/'V Zakonniku prace

d/ V zékone o rodine

Nekvalitny tovar reklamujeme

a/ reklamécia nekvalitného tovaru nie je mozna

b/ u predajcu

¢/ u vyrobcu

d/ u Slovenskej obchodne; inSpekcii

Medzi 6smimi zakladnymi pravami spotrebitel’a nendjdeme
a/ pravo na informacie

b/ prévo na uspokojenie zékladnych potrieb

¢/ pravo na vyber tovaru

d/ pravo na dohodu o cene

Kontrolni ¢innost’ vo sfére obchodu a sluzieb vykonava

a/ SOI - Slovenské obchodn4 inSpekcia

b/ Férum spotrebitel’ov




¢/ ZSS - Zdruzenie slovenskych spotrebitel'ov

d/ Mestska policia

Ktora spotrebitel’ska organizicia zaoberajica sa ochranou spotrebitel’a ma vo svojom logu
jablko?

a/ Asociacia spotrebitel'ov Slovenska

b/ Slovenské obchodna in$pekcia

¢/ Zdruzenie slovenskych spotrebitel'ov

d/ Asociécia spotrebitel'skych subjektov Slovenska
Reklamaciu nie je moZzné uplatnit’

a/ bez dokladu o kupe tovaru

b/ pri kupe tovaru z vypredaja

¢/ pri kupe tovaru v trznici

d/ bez originalneho obalu

Zarucna lehota na spotrebny tovar je zo zikona
a/ 12 mesiacov

b/ 6 mesiacov

¢/ 24 mesiacov

d/ 1rok

Ciarovy kéd slovenskych vyrobkov sa zacina ¢islicami
a/ 885...

b/ 858...

¢/ 585

d/ 558...

Best Practice2
Dramatiza¢né metddy, rolové hry:

Podklady k inspiracii

* Klient zaZzaloval CK, ktorej zaplatil za dovolenku na Seyschelach 20.000,- Eur, pretoze boli

prili§ velké viny a on sa nemohol ist’ potapat’, ako to bolo v kataldgu pdvodne prisl’ibené

* host’ sa stazoval ¢asnikovi, Ze jeho polievka je prili§ hust4 a okorenena. Nakoniec sa &asnik
ospravedlnil, pretoze host'ovi priniesol nie polievku ale oma¢ku k mésu
* Host zaZaloval hotel v Nemeckych Alpach, ze po¢as jeho zimnej dovolenky mal okolo seba

prili§ vel'a snehu
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Prioritna os:

Vzdeldvanie

Specificky ciel:

1.2.1 Zvysit kvalitu odborného vzdelavania a pripravy
reflektujic potreby trhu prace

Prijimatel:

SOSD, Rosinska cesta 2, Zilina

Ndzov projektu:

Prepojenie tedrie s praxou — kvalitné vzdelavanie

Kéd ITMS projektu:

31201 1ABU4

Ndzov pedagogického klubu:

Pedagogicky klub finanénej gramotnosti a projektového
myslenia v priprave na Zivot — prierezové témy.

PREZENCNA LISTINA

Miesto konania stretnutia: Stredna odborna ¢kola dopravna, Rosinska cesta 2, 010 08 Zilina, A 114

Datum konania stretnutia: 09. 12. 2020

Trvanie stretnutia: od 14.30 hod do 17.30 hod
Zoznam Ucastnikov/¢lenov pedagogického klubu:

¢. Meno a priezvisko Podpis InStitucia
e SOSD, Rosinska cesta 2,
1. |Ing. Eva Rezni¢kova [ ..
/ < Zilina
y ’ SOS3D, Rosinska cesta 2,
2. |Ing. Martina Celkova , ) . '
/ . éW Zilina
I 03D, Rosinsk 2
3. |Ing. Jana Kostolna / § o osinska cesta 2,
Zilina
SOSD, Rosinsk3 2,
4, Ing. Monika Fabiniova o CSINgkA eEsty
v Zilina
SOSD, Rosinska cesta 2,
5. Mgr. Maria Sikorovd 5.
3 Zilina
§\ /‘k\/
SOSD, Rosinska ,
6. Mgr. Janka Dutkova S sinska cesta 2
IHina




